
Formulário Editável de Solicitação de Direito ao Apagamento

Por favor, não apague nenhuma parte deste formulário , apenas preencha as informações
necessárias. Caso contrário, não poderemos considerar sua solicitação.

As informações fornecidas neste formulário serão utilizadas apenas para efeitos de identificação
dos dados pessoais que nos solicita apagar e de resposta ao seu pedido. Você não é obrigado a
preencher este formulário para fazer uma solicitação de apagamento de dados pessoais, mas
isso facilitará o processamento rápido de sua solicitação.

Se for o titular dos dados, poderá considerar o preenchimento do Formulário Online .

Depois de preencher e assinar este formulário, você pode enviá-lo para:

● dataprivacy@cloud365.global

ou para:

● Cloud365, Lda.
R. António Champalimaud, Lote 11600-514 LisboaPortugal

SEÇÃO 1: Detalhes da pessoa que solicita informações.

Você precisa preencher pelo menos um dos campos 'Endereço' ou 'Endereço de e-mail' abaixo,
para que possamos entrar em contato caso precisemos de informações adicionais para atender
sua solicitação.

● Nome completo*:

● Endereço*:

● Contate o número de telefone:

● Endereço de email*:

●

SECÇÃO 2: É o titular dos dados?

Marque a caixa apropriada e leia as instruções a seguir.

☐ SIM: sou o titular dos dados. Eu incluo prova da minha identidade (veja abaixo). (Por favor, vá
para a Seção 4)

☐ NÃO: Atuo em nome do titular dos dados. Anexei a autorização por escrito do titular dos
dados e prova da identidade do titular dos dados e minha própria identidade (veja abaixo). (Por
favor, vá para a Seção 3)

mailto:dataprivacy@cloud365.global


Para garantir que estamos apagando os dados da pessoa certa, exigimos que você nos forneça
uma prova de sua identidade e endereço. Por favor, forneça-nos uma fotocópia ou imagem
digitalizada (não envie os originais) de um ou ambos os seguintes:

1) Comprovante de Identidade
Passaporte, carteira de habilitação com foto, carteira de identidade nacional, certidão de
nascimento.

2) Comprovante de endereço
Conta de serviços públicos, extrato bancário, extrato do cartão de crédito (até 3 meses);
carteira de motorista atual.

Se o endereço de e-mail que você forneceu estiver armazenado em nossos arquivos de dados,
você não precisa fornecer nenhuma documentação adicional nesta fase, tentaremos verificar sua
identidade enviando uma mensagem de e-mail de confirmação.

Se não estivermos convencidos de que você é quem afirma ser, reservamo-nos o direito de
recusar a concessão de sua solicitação.

SECÇÃO 3: Detalhes do titular dos dados (se diferente da secção 1)

Nome completo:

Endereço:

Contate o número de telefone:

Endereço de email:

SEÇÃO 4: Motivo da solicitação de exclusão

Dada a natureza sensível do apagamento de dados pessoais, o Artigo 17 do GDPR exige que
certas condições sejam atendidas antes que uma solicitação possa ser considerada. Forneça-nos
o motivo pelo qual deseja que seus dados sejam apagados e anexe quaisquer documentos
justificativos.

Por favor, marque a caixa apropriada:

☐ Você sente que seus dados pessoais não são mais necessários para os propósitos para os
quais originalmente os coletamos.

☐ Você não concorda mais com o processamento de seus dados pessoais.

☐ Você se opõe ao processamento de seus dados pessoais como é seu direito de acordo com o
Artigo 21 do GDPR.

☐ Você sente que seus dados pessoais foram processados ilegalmente.

☐ Você sente que estamos sujeitos a uma obrigação legal da UE ou Estado-membro que exige o
apagamento dos seus dados pessoais.



☐ Você é uma criança, representa uma criança ou era uma criança no momento do
processamento de dados e sente que seus dados pessoais foram usados para oferecer serviços
da sociedade da informação.

SEÇÃO 5: Quais informações você deseja apagar?

Por favor, descreva as informações que deseja apagar. Forneça todos os detalhes relevantes que
você acha que nos ajudarão a identificar as informações. Se aplicável, seria útil se você pudesse
fornecer o URL de cada link que deseja remover.

Além disso, se sua solicitação estiver relacionada a um link de URL, explique, se não estiver muito
claro, por que a página vinculada é sobre você ou sobre a pessoa que você representa neste
formulário.

Observe que, em certas circunstâncias, quando o apagamento afetar adversamente a liberdade
de expressão, contrariar uma obrigação legal, agir contra o interesse público na área de saúde
pública, agir contra o interesse público na área de pesquisa científica ou histórica ou inibir o
estabelecimento de uma defesa legal ou o exercício de outras reivindicações legais, podemos
não conseguir apagar as informações que você solicitou de acordo com o artigo 17 do RGPD.
Nesses casos, você será informado imediatamente e receberá todos os motivos para essa
decisão.

Embora na maioria dos casos tenhamos todo o gosto em apagar os dados pessoais solicitados,
reservamo-nos, no entanto, o direito, de acordo com o artigo 12.º, n.º 5, do RGPD, de cobrar uma
taxa ou recusar o pedido se for considerado "manifestamente infundado ou excessivo". No
entanto, faremos todos os esforços para proceder ao apagamento de seus dados pessoais, se
necessário.

SEÇÃO 6: Declaração

Por favor, note que qualquer tentativa de apagamento ilícito pode resultar em processo judicial.

Confirmo que li e compreendi os termos deste formulário de acesso ao assunto e certifico que as
informações fornecidas neste formulário são verdadeiras. Entendo que é necessário confirmar a
minha identidade/do titular dos dados e pode ser necessário obter informações mais detalhadas
para localizar os dados pessoais corretos.



Assinado: Data:

Documentos que devem acompanhar esta solicitação:

● Evidência de sua identidade (não necessária se você forneceu um endereço de
email armazenado nas nossas bases de dados). Verifique a Seção 2, por favor.

● Evidência da identidade do titular dos dados (se diferente do acima)
● Autorização do titular dos dados para agir em seu nome (se aplicável)
● Justificativa para exclusão de dados (consulte a seção 4)


