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Optimizaciéon de los servicios
de salud con |IA: Cémo
Cloud365 garantizoé
conectividad segura y de baja
latencia con Google Cloud
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Un importante proveedor de servicios de !,j%%

salud en Portugal necesitaba establecer /@y
#°a

una conexion directa con Google Cloud
en Alemania para respaldar una plataforma
avanzada de atencion al cliente basada en
Inteligencia Artificial (IA). La solucién debi
a garantizar baja latencia, alta seguridad

y una transmision de datos confiable para
optimizar la experiencia de los pacientes

y la eficiencia operativa. Cloud365 fue
elegido como socio tecnoldgico por su
experiencia en conectividad directa a la
nube, ofreciendo un servicio totalmente
gestionado que asegura acceso seguro

y sin interrupciones a aplicaciones |A basadas en la nube.

Desafios

El proveedor de salud enfrentaba varios desafios criticos en la implementacion de |A para la optimizacion del servicio
al cliente:

@ Necesidad de conectividad directa con la nube - La solucidn de IA requeria una conexién directa y de alto
rendimiento con Google Cloud en Alemania para operar de manera eficiente.

@ Seguridad y confiabilidad - La proteccién de datos y la garantia de una transmisién segura eran factores clave,
especialmente en el sector sanitario, donde la informacion es altamente sensible.

Reduccién de latencia - La conexion a través de Internet publica causaba retrasos en las respuestas de la 1A,
afectando la calidad del servicio.

Optimizacién del ancho de banda - Las soluciones tradicionales basadas en Internet implicaban altos costos de
ancho de banda, sin garantizar un rendimiento estable.



Enfoque y Solucién de Cloud365

Para abordar estos desafios, Cloud365 proporciond un servicio de conectividad directa e integrada con la nube, asegurando
una transmision de datos segura y de baja latencia entre el Data Center del proveedor de salud en Portugal y Google Cloud
en Alemania.

La solucidn incluyé:
@ Circuito Ethernet dedicado - Conexidn directa entre el Data Center del cliente y un Data Center asociado,
proporcionando un canal rapido, seguro y altamente disponible para la transmision de datos.

@ Integracién con una plataforma de interconectividad global - Uso de una infraestructura de ultima generacion para
permitir acceso directo a Google Cloud, reduciendo ineficiencias y mejorando significativamente la latencia.

@ Implementacidn rapida y eficiente - Una vez establecida la conexidn entre el DC del cliente y el DC asociado, el servicio
se activd en menos de una semana.

Servicio totalmente gestionado - Cloud365 garantizé una monitorizacion y soporte continuos, proporcionando una
infraestructura de alto rendimiento para operaciones de IA.
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Resultados

Con la solucidn de Cloud365, el proveedor de salud logré:

Mejora significativa del rendimiento Mayor seguridad y confiabilidad

Los tiempos de respuesta de la IA se La conexion directa elimind los riesgos de
redujeron drasticamente en comparacion con seguridad asociados con la transmision de
la solucidn anterior basada en Internet publica. datos a través de Internet publica.

@ Reduccién de latencia y mayor estabilidad
La nueva arquitectura permitié reducir al
minimo los retrasos y garantizar un
rendimiento consistente, fundamental para
interacciones en tiempo real basadas en IA.

@ Optimizacién de costos
La reduccion del consumo excesivo de ancho

de banda llevé a una disminucion de los
costos operativos.

Al asociarse con Cloud365, el proveedor de salud pudo maximizar el potencial de su plataforma de IA, mediante una
solucién de conectividad cloud segura y de alto rendimiento.

Si su empresa también busca optimizar sus aplicaciones en la nube con conectividad directa y sin interrupciones,
hable con nosotros para explorar soluciones personalizadas para su negocio.
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